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Aquest document conté la informacid que li cal a les persones usuaries o que vulguin valorar
la possibilitat de ser usuaries dels Serveis de Terapia Ocupacional, dels Serveis Ocupacional
d’Insercié o dels Centres de Dia d’Atencié Especialitzada de la FUNDACIO PERE MITJANS.

Inclou la descripcid dels suports que es presten i els compromisos de qualitat que adquirim
en la seva prestacio.

Ofereix també un marc de comunicacio i participacié de les persones a qui es dona suports i
de les seves families.

. Informacioén de cardacter general y legal sobre |la Fundacid Pere Mitjans

La Fundacio Pere Mitjans

La Fundacié Pere Mitjans és una entitat sense anim de lucre que pren el seu nom d’en Pere,
fill de Miquel Mitjans i Roser Roca, familia que formava part del grup inicial que, juntament
amb uns quants professionals de |I'ambit educatiu, van constituir el 1977 |'Associacid Pere
Mitjans.

Esta inscrita al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments de la Generalitat de Catalunya en
data 26/02/1990 amb el nimero E00496.

La nostra intencid, principi del que partim i rad al nostre dia a dia és fer possible que a la vida
de les persones amb discapacitat hi hagi alld que elles han triat i els proporciona benestar i
gualitat de vida, independentment del tipus de discapacitat i del nivell de necessitats de
suport.

L'autonomia en la presa de decisions de las persones a les quals oferim suports és el pilar en
que es fonamenta la nostra manera de fer. Autonomia i llibertat, que requereixen
responsabilitat i sentit de dignitat.

Fer possible I'autodeterminacid de les persones amb discapacitat i proporcionar-los els
suports necessaris per complir els seus somnis, acompanyant-les en la recerca de la seva
felicitat.

Missié

La Fundacié Pere Mitjans té per objecte posar a I'abast de les persones amb discapacitat i de
les seves families els recursos i suports personals, i de tota mena, perqué puguin
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desenvolupar-se i desenvolupar el seu projecte de vida de qualitat, en una societat inclusiva,
justa i solidaria, com a ciutadans i ciutadanes de ple dret

Visié

La Fundacié Pere Mitjans és ambiciosa en la seva voluntat de convertir-se en una eina util i
volguda per les persones amb discapacitat de les zones on actua directament i una
referencia de feina ben feta.

La Fundacié Pere Mitjans es projecta en el seu present i futur com a entitat que anima,
impulsa, promou, gestiona i coordina tot tipus d'iniciatives que afavoreixen, fomenten i
defensen la igualtat d'oportunitats de les persones amb qualsevol tipus de discapacitat i de
tota edat i nivell d'afectacid, a viure en una societat justa i inclusiva.

Les persones de la Fundacié Pere Mitjans entenem per una societat inclusiva, justa i solidaria
aquella en la qual cada persona té accés en igualtat d' oportunitats als recursos i els suports
del tipus i la intensitat necessaries que possibilitin una vida digna de ser viscuda.

Objectius

[0 Potenciar una millor qualitat de vida de les persones, treballant el desenvolupament de
totes les arees i / o dimensions.

(] Oferir els suports necessaris per a cada persona, tant pel que fa a I'ocupacid terapéutica
com en les activitats d'ajustament personal i social.

] Cercar i potenciar els recursos naturals existents en |'entorn social. Poder establir un pla
de suport individual, dinamic i flexible al llarg de la seva vida.

] Desenvolupar al maxim les capacitats de les persones per facilitar la relacié amb el propi
entorn.

Els nostres valors

Qualitat de Vida

o Entesa com una expressié del Benestar Emocional, Fisic i Material, Relacions
Interpersonals importants i Suport a la Independéncia Personal.

Autodeterminacid

o Respecte i promocié de la independéncia i I'autonomia de les persones i la
seva capacitat de prendre decisions.
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Individualitat

o Atencid a cada projecte personal com a unic i irrepetible, defugint de
respostes i metodes estandarditzats.

Inclusid a la Comunitat

o Habilitacié dels entorns per fer-los accessibles. Utilitzacié de tots els recursos
comunitaris.

Igualtat de Drets i Oportunitat

o Accid en qué es persegueix una societat Justa i Solidaria amb drets i
oportunitats per a totes les persones.

Diversitat

o Adaptacié dels suports a les persones sense discriminacido per tipus de
discapacitat, grau d'afectacié o qualsevol altra caracteristica individual o
social.

Qualitat dels Suports

o Planificacid i avaluacid dels suports, serveis i programes per a la seva millora
continua.

Suports a les persones

Com una de les estrategies per al compliment de la seva missid, la Fundacié Pere Mitjans
gestiona suports per a les persones amb discapacitat organitzats en forma de serveis
especialitzats, tant d’atencié dilirna com d'habitatge. Pel que fa a la provisié d'aquest tipus
de suports i serveis, I'ambit prioritari d' actuacié de la Fundacio Pere Mitjans és el Districte X
de Barcelona i la ciutat de I'Hospitalet de Llobregat, encara que puguin coexistir iniciatives
en altres zones o es doni atencid a persones d' altres procedéncies.

Actualment, els serveis de la Fundacié Pere Mitjans es constitueixen en 18 habitatges on
viuen 114 persones distribuides en nuclis de convivéncia de 2, 4, 6, 8 i 10 membres; i pel que
fa a I'atencid dilrna, es dona suport a unes 128 persones, les quals es distribueixen en 4
serveis de terapia ocupacional, un centre d'atencié dilirna per a persones amb discapacitat
fisica i un centre especial de treball.

Des de la Fundacio, es valora positivament la convivencia de persones amb necessitats de
suport de diferent tipus i/o intensitat com a fet normalitzador i enriquidor en el
desenvolupament integral de cadascuna de les persones.
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La realitzacié d'activitats a la zona d'ubicacid dels serveis i amb la poblacié que hi resideix, té
una doble funcié, d'una banda I' increment d' oportunitats de socialitzacié i de la capacitat d'
adaptacié a |I' entorn i de l'altra, la sensibilitzacié de la poblacié respecte a la diversitat
funcional i visualitzacié del col-lectiu.

Aix0 es concreta en la participacio en la vida civica dels barris on es desenvolupen els serveis,
potenciant la inclusié activa de les persones amb discapacitat, incidint de forma especial en
la participacié envers els recursos comunitaris.

El Patronat

Es I’drgan de govern, de representacid i de decisié de la Fundacié Pere Mitjans, amb totes les
facultats necessaries per a vetllar per I'acompliment de les seves finalitats. El Patronat esta
format per un maxim de 16 membres, escollits tenint en compte el seu interes i la seva
dedicacié a les qliestions que constitueixen la finalitat fundacional, entre els quals hi haura
persones usuaries dels centres, establiments i serveis de la Fundacid, familiars d’aquestes
persones i professionals que hi treballen.

Composicio del Patronat de la Fundacio Pere Mitjans I'lany 2022

'] Presidenta: M2 Dolors Clotes Giralt

[J Vicepresident: Miquel Serra Lazaro

'] Secretari: Ramon Tortades Baucells
"] Tresorer: Emili Grande Cabezas

'] Vocal: Xavier Garcia-Mila Lloveras
[1 Vocals Usuaris/es:

e Eugeni Rdédenas Foz

e Miquel Haro Bago

e Patricio Gonzalez Zamorano
"] Vocals Familiars:

e Carmen Garcia Rojo

e M2 Dolores Oliva Molina

e Manuela Rodriguez Franco
[0 Vocals professionals:

e Alejo Garcia Polo

e Joan Martinez Lépez

e Maribel Gutierrez de la Vega
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El Patronat és assistit per la Direccié Col-legiada dels serveis de la Fundacié Pere Mitjans,
composta per:

e C(Clara Clos Mufioz
e Nuria Espafiol Clotet

Serveis de Terapia Ocupacional de la FUNDACIO PERE MITJANS
Serveis Ocupacionals d’Insercié de la FUNDACIO PERE MITJANS

La Fundacié Pere Mitjans gestiona quatre establiments, tres al districte X de Barcelona i el
quart al barri de la Torrassa de |'Hospitalet de

Llobregat. STO / sol

) Establiments Usuaris/es
Aquest establiments donen suports de Centre
de Dia d’Atencié Especialitzada (CDAE), Servei el oo Ll esics 2
de Terapia Ocupacional (STO), de Servei de Andrade 24
Terapia Ocupacional amb Auxiliar i de Servei Clot 18
Ocupacional d’Insercié (SOI). Casa Boleda 23

Els suports del Centre de Dia d’Atencié Especialitzada s’adrecen a persones adultes amb
discapacitat intel-lectual i, en la majoria dels casos, també fisica. Sén suports extensos i
generalitzats ja que les persones tenen molt poca autonomia personal i tenen per objectiu
gue aquestes persones assoleixin la maxima capacitat de decisid i d'integracio social.

Els suports del Servei de Terapia Ocupacional tenen com a objectiu donar a la persona
adulta amb discapacitat i sense les competéncies suficients per a la seva incorporacié al moén
laboral, recursos per a la superacié d’obstacles a la seva inclusié social, mitjancant la
realitzacié d’activitats ocupacionals i de millora de les habilitats adaptatives i socials, en un
entorn saludable on es faciliten les oportunitats, es promou el creixement personal i el
benestar.

Entenem [l'activitat ocupacional com les activitats realitzades sota I'orientacid de
professionals i que estan encaminades a l'exercici de les habilitats personals que
proporcionen experiéncies i aprenentatges significatives i fan valuosa i interessant I'ocupacio
diaria, obtenint a més resultats en forma d’objectes, productes o modificacions dels entorns.

Els suports del Servei Ocupacional d’Integracié centrat en la persona adulta amb
discapacitat tenen com a objectiu aconseguir la superacié d’obstacles per a la inclusid social i
la promocio de les competéncies laborals.
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Les activitats del SOl abasten els ambits social, personal i para-laboral i pre-laboral, en un
entorn saludable on es faciliten oportunitats laborals, es promou el creixement personal i el
benestar.

Els tres establiments (CDAE, STO i SOI) donen suport a la millora de les habilitats adaptatives
i de desenvolupament personal i social:

0 Incrementar |'auto-coneixement i la consciencia de les propies preferencia,
desenvolupant aixi la capacitat d’eleccid i de prendre decisions.

0 Millorar i incrementar la comunicacio, I'empatia, les relacions interpersonals i el
treball cooperatiu, aixi com la resolucid no violenta de conflictes.

[] Potenciar la creativitat i la imaginacié.

[0 Buscar i potenciar I'Us dels recursos naturals existents en I’entorn.

[0 Manteniment i millora de les habilitats cognitives: Atencié, Memoria, resolucio de
problemes, etc.

[0 Manteniment i millora de la motricitat i de la salut fisica i mental.

La principal diferéencia de suport entre el CDAE, el STO i el SOI és la ratio de personal
d’atencid directa:

CDAE. 1 Educador/a especialitzat/ada per cada 5,5 wusuaries. 1 Psicoleg/oga 3
hores/setmana, Direccid, Terapia ocupacional, Fisioterapia i resonsable Higienic-
sanitari un per cada 128 usuaris/es.

STO. 1 Educador/a especialitzat/ada per cada 8 usuaries. 1 Psicoleg/oga o Pedagog/a cada
40 usuaris/es. 1 Treballador/a social per cada 80 usuaris/es.

STOA. Algunes de les persones usuaries dels STO tenen necessitats de suport personal per a
la mobilitat, la higiene o la cura de si mateixa, o necessiten major contencid, els
Serveis Técnics assignen a aquestes persones el suport addicional d’'un/a auxiliar per
cada 8 usuaris/es.

SOI. 1 Educador/a especialitzat/ada per cada 14 usuaries. 1 Psicoleg/oga per cada 100
usuaris/es. 1 Treballador/a social per cada 100 usuaris/es.

L’assignacié d’una placa de STO, STOA o SOl a cada una de les persones usuaries es
determinada pels Serveis Tecnics del Departament de Drets Socials en funcié de les seves
necessitats de suport i les seves expectatives laborals.
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Marc legal

Les seglients son les principals disposicions legals que regulen I’atencié de persones adultes
amb discapacitat en serveis socials de dia:

e Decret 279/1987, del 27 d’agost, pel qual es regulen els Centres Ocupacionals per a
Disminuits.

e Decret 280, de 28 de setembre de 1993, de modificacié del Decret 279,

e Convencid Internacional sobre els Drets de les persones amb discapacitat, aprovada el
13 de desembre de 2006 per I'Assemblea General de les Nacions Unides (ONU),
ratificada per I'Estat Espanyol el 3 de desembre de 2007 y que entra en vigor el 3 de
maig de 2008.

e Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials de Catalunya.

e Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la
Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social.

Normes de convivencia

Les normes de convivencia consten en el Reglament de Régim Intern de Fundacié Pere
Mitjans.

Ubicacid i ambit geogrdfic, dades registrals i capacitat dels quatre establiments

El STO “Centre de dia Besos”, ubicat a la Rambla de Prim, 31-37 de Barcelona, esta inscrit al
Registre d’Entitats, Serveis i Establiments de la Generalitat de Catalunya amb el nim. S
S001147. La seva capacitat registral és de 30 places.

El STO “Centre de dia Andrade”, ubicat al carrer Andrade, 156 de Barcelona, esta inscrit al
Registre d’Entitats, Serveis i Establiments de la Generalitat de Catalunya amb el num.
S001146. La seva capacitat registral és de 40 places.

El STO “El Clot” i el SOl “Sant Marti”, ubicats al carrer Andrade, 156 de Barcelona, esta
inscrit al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments de la Generalitat de Catalunya amb els
num. S00924 i S003597 . La seva capacitat registral és de 24 i 14 places respectivament.

El STO “Casa Boleda”, ubicat al carrer Rafael de Campalans 183 de |'Hospitalet de Llobregat,
esta inscrit al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments de la Generalitat de Catalunya amb el
num. S002557. La seva capacitat registral és de 32 places.
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La Fundacio Pere Mitjans es caracteritza per portar la seva ideologia i el marc teoric en qué
es basa a una accidé centrada en les persones, model en el qual el servei s' adapta a la
naturalesa dels diferents individus, evitant les mecaniques de repressidé i fomentant el
desenvolupament.

Direccié Técnica de ' Establiment { Coordinacié amb els Serveis de la Fundacié Pere Mltjans

Cada establiment té assignat un/a Director/a Técnic/a

Pel que fa als usuaris, cadascu té assignat un monitor de referéncia. La funcié d’aquest
monitor és fer un seguiment més exhaustiu a través d’una atencié més individualitzada.
Juntament amb la direccid técnica abordar les diferents activitats i I'espai d’ajust personal.

Cada activitat compte amb una o més professionals responsables que s’encarreguen de la
seva programacio, realitzacié i avaluacio.
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2. Compromisos de qualitat

LA GESTIO DE LA QUALITAT

Els establiments i programes de la Fundacid Pere Mitjans es gestionen per processos que
inclouen els indicadors que permeten avaluar el seu desenvolupament i els resultats
esperats. Aquests indicadors nodreixen un Quadre de Comandament que permet una visio
continuada de la marxa de |’entitat i I'actuacié preventiva, correctiva i innovadora en funcié

d’evidéncies.
Alguns d’aquests processos requereixen un major detall de descripcidé i es distribueix en
diferents procediments.

MAPA DE PROCESSO0S

. ___________________________________________________%

E0. GESTIO do ln GUALITAT
[ [ livan, B2, & id | W grm, BET D Planidaacid d'atisc i,

. E0Z. COORDINACIO | COMUNICACIO Efd. POLITICA du PENSOHRES
INTENHA W41, Seiecce,
BT, Pammaci Sontinas,
HD4D. Recsnminsmn.
. E03. U de ls COMUNITAT | GESTIO
duls ERTORNE
EDS. SUPDNT & los FAMILIES. '

[ B f—
. A1 {BA GO PLAMIFICAG!O GEMTHADA CO3. TRANSITS
EN LA FELSONA I SORTIDES
=
EO2. INFRAESTRUCTURES
HOM. COMPIEES | SUBMIHIETHAMENTE / BO24. Manteniment &'Equips | Instsllscions, SO0Z2. Sixtemes Inforebstics /

Els processos estan distribuits entre els estratégics (en verd al Mapa), els clau (en blau) i els
de suport (en marrd). La redacci6 de cada un dels processos i, en el seu cas, dels
procediments, és fruit del treball conjunt de les persones implicades de la Fundacié Pere
Mitjans, inclosos professionals d’atencid directa, families i les propies persones amb
discapacitat que reben suports. Es, per tant, la nostra responsabilitat el que aquests
processos reflecteixin la nostra manera de fer, el que per a nosaltres és important i el
convenciment que es necessari mesurar i controlar la nostra actuacié i els resultats que se’n
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deriven per tal de garantir que fem el que hem dit que volem fer i que obtenim dels
recursos que disposem el maxim profit per a les persones.

Els Processos Estrategics

Ens indiquen com hem de fer les coses, el primer, Gestio de la Qualitat, ens orienta sobre
com ens hem d’organitzar per a garantir que assolim el maxim dels nostres objectius
(eficacia) amb la dedicaci6 adequada dels nostres recursos i energia (eficiencia). Es
desenvolupa en tres procediments:

e Accions Correctives i Preventives
e Avaluacid i Millora
e Planificacié d’objectius

El segon, Coordinacié i Comunicacié Interna, descriu com ens relacionem entre els diferents
serveis, com es creen i com han de treballar comissions i grups de treball i per quin canals
hem de fer circular la comunicacié per tal que sigui clara i entenedora.

Al tercer procés, Comunicacio Externa, Us de la Comunitat i Gestié dels Entorns,
reconeixem que la Fundacié Pere Mitjans viu envoltada de multiples embolcalls, des dels
nostres veins i barris a la politica social de les nostres administracions publiques, passant per
federacions i plataformes socials, i amb tots aquests entorns ens hem de relacionar d’una
manera que promogui i faciliti la consecucié dels nostres objectius i que contribueixi també
als objectius comuns d’una societat millor i més justa. Y tots aquests entorns han de tenir
també una informacié clara de qui som i que fem.

El quart, Politica de Persones, té com a ambit la relacid de la Fundacié Pere Mitjans, amb les
persones que desenvolupen una activitat professional, ja sigui per mitja de contracte laboral,
com a voluntaries o en altres tipus de col-laboracions. Té com a objectiu assegurar que es
realitzen les actuacions pertinents per a que aquestes persones siguin les més idonies per a
cada lloc d’actuacid, per a millorar les seves competéncies i per a mantenir una relacid
satisfactoria per ambdues parts. Es desenvolupa en tres procediments:

e Captacid i Seleccio
e Formacio
e Avaluacio i Reconeixement

El darrer del processos estrategics esta dedicat al Suport a les Families, ja que ens sembla
que, sense ser I'objectiu ultim de la nostra actuacid, les families sén per a nosaltres a I’hora
clients i col-laboradores i, donada la nostra forma d’organitzacid, formen part dels organs de
govern de I'entitat.
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Els Processos Clau

Son els que descriuen les accions que fem amb els clients finals de la Fundacio, les persones
amb discapacitat.

El primer dels processos clau, Deteccid de Necessitats i Expectatives, té a veure amb la
planificacid de les actuacions de la FPM a través del coneixement del nostre entorn, també
de les modificacions de les situacions de les persones que reben suport als nostres serveis.
Actualment ja no s gestionen ‘llistes d’espera’ o sol-licitud directes i basicament es porta a
terme en col-laboracié amb les administracions publiques que orienten I'atencié de les
persones amb discapacitat i autoritzen finalment la prestacié de suports en els nostres
establiments i programes.

El grup de processos inclosos sota la denominacid d’Atencié Individualitzada compren la
globalitat de I'atencid i els suports que es donen a les persones usuaries i qualsevol altre Us o
participacié que aquests usuaris i usuaries puguin fer de les seves instal-lacions i programes.
Es complementa amb el procés estrategic de Suport a les Families.

Es garantia de que es realitzen les actuacions necessaries per a que cada persona rebi una
atencié adequada a les seves necessitats i a la seva eleccid lliure, informada i responsable.

e Acollida d’usuaris i usuaries

Un sistema d’indicadors contingut en els Plans de suports individuals i els Plans personals
ens dona informacié sobre el progrés en els resultats de la persona i orienta les millores que
cal anar introduint.

e Programacié i Establiment d’Objectius seguint la metodologia de la Planificacié
Centrada en la Persona:
e Disseny d’activitats
e Seguiment del Desenvolupament del Programa Individual
e Avaluacié d’Objectius i Proposta de Millora
e Acompanyament en les situacions de Transit o Sortida del serveis de la FPM

| en el final de la linia d’atencié trobem la darrera garantia de que fem el que cal i que ho
fem bé, I'avaluacio de la Satisfaccio dels Clients.
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Els Processos de Suport

Ens ajuden a portar a terme els altres processos. Es dediquen practicament a la gestid dels
nostres recursos materials i pecuniaris.

e Compres i proveidors
e Manteniment de les infraestructures
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3. Sistema d’indicadors / Quadre de Comandament

El Quadre de Comandament de la Fundacié Pere Mitjans és un conjunt d’indicadors
interrelacionats que ens permet avaluar el progrés de la fundacid, perseguint basicament
dos objectius:

° Identificar les desviacions negatives i establir mesures de correccid
° Identificar les desviacions positives com a increment del valor del
compromis, per a la seva inclusio en la renovacio de la Carta

Mapa Estrategic 2022 - 2026

L’establiment dels indicadors parteix de la identificacid dels objectius estrategics de la
Fundacié distrbuits en nivells que s’interrelacionen: Estructures, Processos, Clients i
Resultats.
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OBJECTIUS INDICADORS FITES ACTUACIONS
dels resultats d’anys e Auditoria
anteriors
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Geréncia /

Responsable . .
P Administracio

4. Drets i Deures dels usuaris i usuaries i dels seus representants legals o
de fet

Drets

Drets dels usuaris [ usuadries

Els usuaris i usuaries dels Centres de la Fundacié Pere Mitjans tenen els drets reconeguts
a la llei 12/2007, de Serveis Socials de Catalunya, especialment els inclosos als articles 8,
9,10i12:

Article 8 Garantia dels drets i les llibertats fonamentals

1. S'ha de tenir una cura especial a garantir els drets i les llibertats fonamentals i a
facilitar-ne I'exercici en la relacid que s'estableix amb les persones per a la prestacio dels
serveis socials.

2. Els professionals i les entitats que gestionen serveis socials han d'orientar llur activitat
de manera que es garanteixi especialment la dignitat de les persones, llur benestar i el

respecte a llur autonomia i intimitat.
3. L'Administracioé publica ha de vetllar per |'efectivitat dels drets dels destinataris dels

serveis socials.

Article 9 Dret d'accés als serveis socials

1. Totes les persones tenen dret a accedir a l'atencié social i a gaudir-ne, sense
discriminacid per rad de lloc de naixement, étnia, sexe, orientacié sexual, estat civil,
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situacido familiar, malaltia, religid, ideologia, opinié o qualsevol altra circumstancia
personal o social.

2. Els destinataris dels serveis socials, d'acord amb el que estableix I'apartat 1, tenen dret
a:

a) Disposar d'un pla d'atencié social individual, familiar o convivencial, en funcid
de la valoracio de la situacid, que s'ha de d'aplicar tecnicament per procediments
reconeguts i homologats.

b) Rebre serveis de qualitat i conéixer els estandards aplicables amb aquesta
finalitat, i dret que se'n tingui en compte I'opinid en el procés d'avaluacié.

c) Rebre de manera continuada els serveis socials mentre estiguin en situacio de
necessitar el servei.

d) Rebre una atencid urgent o prioritaria en les situacions que no puguin esperar
el torn ordinari, en els suposits determinats per I'administracié competent.

e) Tenir assignat un professional o una professional de referéncia que sigui
I'interlocutor principal i que vetlli per la coheréencia, la coordinacié amb els altres
sistemes de benestar i la globalitat del procés d'atencio, i canviar, si escau, de
professional de referéncia, d'acord amb les possibilitats de |'area basica de
serveis socials.

f) Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la renuncia afecti
els interessos de menors d'edat o de persones incapacitades o presumptament
incapaces.

g) Decidir si volen rebre un servei social i escollir lliurement el tipus de mesures o
de recursos que s'han d'aplicar, d'entre les opcions que els siguin presentades, i
també participar en la presa de decisions sobre el procés d'intervencié acordat.

h) La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs

expedients, d'acord amb la legislacié de proteccidé de dades de caracter personal.

Article 10 Dret a la informacioé en I'ambit dels serveis socials

En I'ambit dels serveis socials totes les persones tenen dret a reclamar i a rebre
informacid verag sobre els serveis i, en especial, tenen dret a:

a) Rebre informacié suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions
disponibles, els criteris d'adjudicacio i les prioritats per a rebre'ls, sobre els drets i
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deures dels destinataris i els usuaris, i sobre els mecanismes de presentacié de
queixes i reclamacions, que han d'ésser exposats de forma visible en els centres
d'atencio.

b) Rebre per escrit i, si cal, de paraula, en llenguatge entenedor i accessible, la
valoracio de llur situacid, la qual, si escau, ha d'incloure la qualificacié de les
necessitats dels familiars o de les persones que en tenen cura.

c) Rebre informacid previa amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti a fi
que, si escau, hi puguin donar llur consentiment especific i lliure. El consentiment
s'ha de donar per escrit quan impliqui l'ingrés en un establiment residencial de
serveis socials. En el cas de les persones incapacitades i de les que, per rad de
llurs circumstancies personals, poden ésser declarades incapaces, s'ha de seguir
el procediment legalment establert.

d) Accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la
intimitat de terceres persones, i obtenir-ne copies, d'acord amb el que
estableixen les lleis. Aquest dret no inclou, tanmateix, I'accés a les anotacions
gue el personal professional hagi fet en I'expedient.

e) Presentar suggeriments, obtenir informacié, poder presentar queixes i
reclamacions, i rebre'n resposta dins el periode legalment establert.

f) Disposar dels ajuts i els suports necessaris per a comprendre la informacié que
els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua o
si tenen alguna discapacitat fisica, psiquica o sensorial, a fi de garantir I'exercici
de llurs drets i facilitar que puguin participar plenament en el procés
d'informacid i de presa de decisions.

Article 12 Drets especifics dels usuaris de serveis residencials i dilirns

1. Els usuaris de serveis residencials i dilirns, a més dels drets que reconeixen els articles
8,91 10, tenen dret a:

a) L'exercici de la llibertat individual per a ingressar i romandre a I'establiment i
per a sortir-ne, sens perjudici del que estableix la legislacié vigent respecte als
menors d'edat, les persones incapacitades i les persones sotmeses a mesures
judicials d'internament.

b) Coneixer el reglament intern del servei, i també els drets i els deures, que
s'han d'explicar de manera entenedora i accessible, especialment quan afecten
infants i adolescents.
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c) Rebre una atencié personalitzada d'acord amb llurs necessitats especifiques.

d) Accedir a l'atencié social, sanitaria, farmaceutica, psicologica, educativa i
cultural i, en general, a l'atencid de totes les necessitats personals, per a
aconseguir un desenvolupament personal adequat, en condicions d'igualtat
respecte a l'atencid que reben els altres ciutadans.

e) Comunicar i rebre lliurement informacid per qualsevol mitja de difusié de
manera accessible.

f) El secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucié judicial que el
suspengui.

g) La intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que ha
d'ésser recollit pels protocols d'actuacié i d'intervencié del personal del servei.

h) Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la
relaci6 amb I'entorn familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de
vida actuals.

i) Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o
col-lectivament per mitja del que estableix la normativa i el reglament de régim
intern, i associar-se per a afavorir la participacié.

j) Accedir a un sistema intern de recepcid, seguiment i resolucié de suggeriments
i queixes.

k) Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen,
sempre que respectin els drets de les altres persones.

[) Exercir lliurement els drets politics, respectant el funcionament normal de
I'establiment i la llibertat de les altres persones.

m) Exercir la practica religiosa, respectant el funcionament normal de
I'establiment i la llibertat de les altres persones.

n) Obtenir facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades, d'acord amb
la legislacid vigent

o) Rebre de manera continuada la prestacié dels serveis i les prestacions
economiques i tecnologiques en les condicions que s'estableixin per reglament.

p) No ésser sotmés a cap mena d'immobilitzacié o restriccié de la capacitat fisica
o intel-lectual per mitjans mecanics o farmacologics sense prescripcié facultativa
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i supervisid, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat fisica dels
usuaris o de terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions s'han de
justificar documentalment, han de constar en |'expedient de |'usuari o usuaria i
s'han de comunicar al Ministeri Fiscal, d'acord amb el que estableix la legislacié.

g) Coneéixer el cost dels serveis que reben i, si escau, coneixer la contraprestacié
de l'usuari o usuaria.
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Drets del representants legals o de fet

o Rebre tot tipus d’informacié sobre I'organitzacié i funcionament del Serveis.
e Ser informat de qualsevol problema personal que estigui relacionat amb el seu fill
o pupil.

e Ser atés i rebut per la Direccid Tecnica o pel Tecnic Educatiu encarregat del
programa individual del seu fill o pupil, dins I'horari i dies establerts
reglamentariament, a fi de rebre informacid i els aclariments que cregui oportuns.

Deures

Les persones que accedeixen al Centre o, si escau, llurs familiars o representants legals,
tenen els deures previstos a I'art. 13 de la Llei 12/2007 de Serveis Socials de Catalunya.

Deures dels usuaris i usuaries

Article 13 Deures amb relacié als serveis socials

1. Les persones que accedeixen als serveis socials o, si escau, llurs familiars o representants
legals, tenen els deures seglents:

a) Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre'n la situacié.

b) Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i seguir el pla d'atencié
social individual, familiar o convivencial i les orientacions del personal professional, i
comprometre's a participar activament en el procés.

c) Comunicar els canvis que es produeixin en llur situacié personal i familiar que puguin
afectar les prestacions sol-licitades o rebudes.

d) Destinar la prestacié a la finalitat per a la qual s'ha concedit.
e) Retornar els diners rebuts indegudament.

f) Compareixer davant I'Administracio, a requeriment de I'organ que hagi atorgat una
prestacio.

g) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié per
a facilitar la convivéncia en |'establiment i |la resolucio dels problemes.
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h) Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a
treballadors.

i) Atendre les indicacions del personal i compareixer a les entrevistes a que siguin
convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

j) Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.
k) Complir les normes i els procediments per a l'Us i el gaudi de les prestacions.

[) Contribuir al financament del cost del centre o servei si aixi ho estableix la normativa
aplicable.

m) Complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis
socials de Catalunya.

L'incompliment dels deures podra donar lloc a I'extincié de la relacié derivada del
Contracte d’Atencid a proposta del Consell de Participacié del Centre, tenint en compte
la normativa aplicable i prévia audiencia de l'interessat i el seu representant legal o de
fet.

Deures dels representants legals o de fet

- Donar conformitat al Contracte d’Atencio.

- Facilitar quanta documentacio legal, personal, medica i de tot tipus li sigui demanada
per la Direccié Tecnica, Treball Social o professional del Centre a qui ha estat assignada
la funcié tutorial de la persona amb discapacitat, o els serveis administratius del Centre.

- Signar les autoritzacions i conformitats que siguin indispensables per la bona atencié de
I"'usuari o per al financament de les activitats i programes que es destinin al mateix.

- Comprometre’s personalment a que la persona usuaria assisteixi amb regularitat i
puntualment al Centre, que compleixi les normes del mateix i els seus deures, justificant
les abséncies i la sol-licitud de permisos per escrit.

- Assistir a les reunions a les que estigui convocat pel Centre amb una actitud positiva,
activa i col-laboradora.

- Autoritzar expressament les sortides de la persona usuaria del Centre acompanyada o
no, com activitat terapeéutica i d’integracio social.

- Facilitar les medicacions, instruccions especifiques assistencials o meédiques al Centre,
per poder ser incorporades en el seu pla individual.
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Sistemes de participacio

Els Consells de Participacié dels Centres

Aquests Consells constitueix I'0Organ de participacié de cada Centre, i en ell hi ha
representats la Fundacié Pere Mitjans com a titular del servei, els professionals que hi
treballen, els usuaris i usuaries o els seus representants legals, els familiars i les
administracions publiques competents.

El Consell de Participacié de Centre esta constituit per, en cas de centres de més de 25
persones:

- La Direccié de la Fundacié Pere Mitjans que exerceix la presidéncia del Consell, i té
vot diriment en cas d’empat.

- Dos professionals dels que treballen en el Centre, designats entre i per les persones
gue componen aquest estament.

- Quatre usuaris o usuaries del Centre, que seran designats/des entre i per les
persones que componen agquest estament. Poden ser substituits pels seus
representants legals.

- Quatre familiars en representacié del col-lectiu de families. Si els familiars han
constituit un grup de familiars, sera el mateix grup qui designara el seu representant

- Una persona en representacio i designada pel Consorci de Serveis Socials de
Barcelona

- Una persona en representacio i designada pel Departament de la Generalitat de
Catalunya que correspongui.

- Una persona en funcions de secretaria designada per la persona presidenta d’entre
les persones vocals del consell de participacid del centre. En cap cas sera una
persona que no és vocal del Consell.

Les funcions del Consell de Participacio son les seglients:
4.1 Informar anualment de la programacié general de les activitats del servei.
4.2 Rebre informacio periodica de la marxa general del servei.

4.3 Elaborar i aprovar el projecte de reglament de regim interior del servei i les
seves modificacions.
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4.4 Informar sobre la memoria anual que contindra l'avaluacié de resultats
terapeéutics, socials i economics, de caracter public, del servei.

4.5 Fer propostes de millora del servei.
4.6 Fer publics els resultats de la participacid.

4.7 Elaborar, aprovar i modificar les normes reguladores d’aquest mateix
reglament.

4.8 Vetllar per la bona utilitzacio dels espais i la infraestructura de I’ equipament.

4.9 Vetllar per la bona qualitat de vida de les persones ateses; grau de
satisfaccio, relacié usuari-professional-familiar.

El Consell de Participacio del Centre es reuneix, com a minim, una vegada a I’any, amb
caracter ordinari, o sempre que el convoqui el seu president a iniciativa propia o a
peticid de la meitat de les persones que el componen.

Els acords que adopta el Consell de Participacié del Centre necessita la majoria simple
dels membres que el componen i, en cas d’empat, el vot del president tindra caracter
diriment.

El Consell de Participacio del Centre porta un llibre d’actes, en les qual es reflecteixen
els acords que s’adopten a cada sessio i estan signades per les mateixes persones que
hi assisteixen.

En la situacié que cada centre té menys de 25 places ocupades es constata una dificultat per
falta de persones en constituir el Consell de Participacio i es valora més participatiu funcionar
amb el Grup de Participacié de Centres, que permet la participacié directa de totes les families i
representants legals.

En el cas de centres de menys de 25 places ocupades i segons Decret 202/2009 de 22 de
desembre, dels organs de participacié i de coordinacié del Sistema Catala de Serveis Socials, en
I'article 29 “Consells de participaciéd de centre: organitzacié i funcionament” , pot tenir una
modalitat participativa diferent al consell de participacié de centre. Degut a que hi ha menys de
25 persones a cada centre és dificil constituir el consell de participacié per aixo, tal i com
permet el Decret i capitol esmentats s’estableix un Grup de Participacido de Centres que en
fara el seguiment amb una Reunié Anual de families i representants legals. Aquesta
modalitat dona I'oportunitat de participacié a totes les persones representants legals de les
persones usuaris/es.
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Hi poden assistir, les persones seglients, o persones en qui deleguin (per causes diverses,
com baixes o altres), assegurant la pluralitat dels actors recollida en I'article 27 del Decret
202/2009 de 22 de desembre, dels organs de participacid i de coordinacié del Sistema Catala de
Serveis Socials :

*Representant de la titularitat , que fara les funcions de Presidéncia
Ndria Espanfiol i/o Clara Clos (Directores Gerent de la Fundacié Pere Mitjans).
*Professionals de I’entitat, una persona fara de vocal :
e Directora técnica del Centre i
e Auxiliars Tecnics educatius,
e Equip tecnic i de Coordinacid: Angels Casamitjana, Montserrat Sanchez,
treballadores socials i Lidia Yesares ( Directora Tecnica de Fundacié Pere Mitjans)
* Una persona de I’Administracié finangcadora majoritaria fara de vocal i pot delegar la
seva representacid en I'administracio local corresponent.
*Totes les Families i/o representants legals
La Secretaria es designada per la presidéncia entre les persones vocals del Grup de
Participacid i té veu i vot.
Funcions:
a/ Informar anualment de la programacié general de les activitats del Centre. Compartir la
memoria anual dels serveis i del centre.
b/ Coneéixer I'estat economic de I'entitat
¢/ Proposar normes reguladores del seu propi funcionament per a que I'organ de govern de
I'entitat les valori.
d/ rebre informacio periodica sobre la marxa general del servei
e/ fer propostes de millora del servei
f/ fer publica I'acta de les reunions
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5. Comunicacio i procés de queixes, reclamacions i suggeriments

La Fundacié Pere Mitjans te definit el sistema de gesti6 de queixes, suggeriments i
reclamacions en el procés C991 Queixes i Suggeriments. Aquest sistema esta organitzat a
través de la recepcid, seguiment i resolucié de les queixes, suggeriments i reclamacions que
permeti deixar-ne constancia escrita, i que registri les actuacions dutes a terme per donar-hi
resposta.

El sistema preveu:

e Protocol de gestié de queixes, suggeriments i reclamacions on queda explicitat com
s’informa la familia o referents, la metodologia i els mecanismes de recollida definits, les
estrategies per fomentar la participacié de les persones usuaries, families i tutors.

e Registre de queixes, suggeriments i reclamacions fetes al centre, les respostes donades i
els dies transcorreguts des que es va formular el suggeriment o reclamacié fins que es
va emetre resposta.

e Informe anual de gestid de queixes, suggeriments i reclamacions

La Fundacié i cada un dels seus centres disposen d’un horari d’atencié a persones usuaries i
families que recau en la Direccid Técnica dels Serveis, en el departament de Treball Social i
en la Direccié de cada centre.

Els usuaris/es i les seves families tenen dret a fer les seves aportacions, queixes i
suggeriments directament al Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya i
existeixen formularis a tal efecte.

Referents

Qualsevol tema relatiu a aquesta Carta de Serveis pot ser tractat amb les professionals del
Servei i amb la Direccié Técnica dels Serveis o amb el Departament de Treball Social de la
Fundacié Pere Mitjans.

6. Vigencia i revisions
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5

Control de versions

N2 Versio Data de vigencia MDescipcié de la modificacié introduida
0 01/05/2022
Elaborat per I'Equip de Coordinacié Tenica de Aprovat per Direccio de Serveis

la Fundacié Pere Mitjans




